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Tecnologo em Repr

1° Curso com nivel de graduacao do
Brasil. Uma conquista do CORE-PE em

parceria com a FAMA

, Com o continuo
e acentuado

aumento da
competitividade,
profissionais de
todas as areas
buscam, cada
vez mais, se
especializar em
suas areas de
atuacdo, a fim

de estar a frente
de seus
concorrentes. E
esse quadro ndo

muda quando o assunto é representagao
comercial, pois os profissionais desse ramo
também estao sujeitos a se tornarem obsoletos
dentro da &rea em que atuam, o que os tém
estimulado a buscar por novos conhecimentos
e técnicas.

Foi dentro desse contexto que se criou
uma alternativa tnica como forma de
qualificagdo da categoria: um curso de
graduacdo voltado para os Representantes
Comerciais. Agora, os representantes contam
com uma ferramenta a mais para aperfeicoar
a sua profissdo: o curso de graduacgdo
Tecnblogo em Representagcdo Comercial,
fruto de uma parceria entre o CORE-PE e a
Faculdade FAMA.

O curso Tecnélogo em Representagao
Comercial é pioneiro no Brasil e dara ao
Representante Comercial condigoes de ter um
diploma em curso superior podendo,
posteriormente, seguir para uma pos-
graduacdo. Com o crescimento do mercado
externo e a alta competitividade que envolve
o mercado nacional, um embasamento
tedrico e uma preparagao académica confere
mais respaldo ao profissional dessa area para
se adequar as novidades e necessidades da
profissdo. O curso Graduagdo Tecnélogo em
Representacdo Comercial terd a duragao
de dois anos e visa o
aprimoramento da profissao,

ajudando a entender
melhor 0
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mercado. As cadeiras

oferecidas abrangem
administracao,
contabilidade,
negociacao,
planejamento,

distribuicao (logistica),

recursos humanos, portugués empresarial,
entre outras bem direcionadas. Segundo
Maria Vitéria Aratjo, coordenadora geral da
FAMA, as matérias do curso foram
pedagogicamente pensadas e estudadas para
direcionar os representantes comerciais para
o seu mercado de trabalho.

Todo o processo para o langamento do
curso ja foi realizado, e agora, segundo
Adriana Melo (representante da comissao do
MEC), basta aguardar a aprovagao do curso
pelo Ministério Pablico e a divulgacao da
portaria, num processo que dura cerca de 90
dias. “A gente acredita que todas as
condigoes serdao dadas para que se dé
continuagao a esse trabalho, pois o clima de
empolgacao que percebemos entre todos os
envolvidos foi muito positivo”. Afirma
Adriana.




Historia de Vendedor

PAPO COMERCIAL

com Gilvan Saraiva

Luta, perseveranca
e satisfacao

O representante comercial Gilvan
Saraiva trabalha na érea de utilidade
e conta com uma longa carreira de 45
anos, tendo passado por varias
multinacionais e até trabalhado em
outros estados. Gilvan conversou um
pouco com o CORE-PE sobre suas

realizacoes profissionais, dificuldades,
mercado e tamilia.
“As coisas mudaram muito.

Antigamente a cada dez anos
acontecia alguma coisa no mercado,
hoje acontece a cada dois minutos”

CORE-PE - Conte um pouco do
inicio de sua carreira, quando vocé
comecou e como resolveu ser
representante comercial?

Eu comecei como vendedor de
carro na Rua do Imperador, depois tive
um taxi, mas desisti porque bateram
nele e me tiraram do ramo. Em seguida
fui ser vendedor de acoes e dai fui para
as listas telefonicas. Um tempo depois
ingressei em algumas multinacionais,
o que é uma escola muito boa para todo
mundo. Trabalhei na Swift, Olivetti,
AEG Telefunken e fui para a Industria
e Comércio Guarani, momento em que
decidi trabalhar como representante,o{'é
que fazia isso paralelamente quando
era funciondrio.

CORE-PE - Qual foi a maior
decepcao durante a sua carreira?

Decepcgdo todo mundo tem em
qualquer profissdo, mas as coisas boas

superam as ruins. Decepcdo existe quando
vocé faz um bom trabalho numa empresa e
de repente entra um novo gerente e te manda
embora porque tem um afilhado dele, um
irmao, e coloca no seu lugar essa pessoa que
ndo tem nada a ver com a histéria. Mas isso
faz parte da vida, ja diz o ditado: casa de
patrdo nunca foi moradia de empregado. E é
uma verdade isso.

_CORE-PE - Ha quantos anos o senhor
esta no mercado e qual a maior realizacao?

Ha 45 anos trabalho como representante.
A maior realizagdo é vocé ter uma familia
sadia e conseguir educar os filhos. Trés filhos
meus sdo representantes, dois sao médicos e
tenho uma companheira que é 95% da minha
vida, foi ela quem educou, quem se dedicou.

CORE-PE - Como é trabalhar no setor
de utilidades?

Como qualquer outro setor, tem suas
dificuldades porque vocé trabalha
honestamente e paga um preco muito alto
por isso. Vocé tem as dificuldades naturais
do mercado e tem que procurar se adequar a
isso. Tem um ditado &rabe que diz que vocé
tem que procurar chegar primeiro, numa briga
vocé tem que dar o primeiro murro. Se vocé
ndo der vocé fica para trés.

CORE-PE - Qual o fator que mais
atrapalha o andamento da representacao
comercial da drea de utilidade em
Pernambuco?

Normalmente o que mais atrapalha
somos nés mesmos, nés representantes
poderfamos ter uma for¢a muito grande em
termos de Brasil e especialmente
Pernambuco. A falta de unido é o que mais
atrapalha.
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CORE-PE -
Vocé ja trabalhou
c o m o
representante em
outros estados?
Como_foi essa
experiéncia?

Ja trabalhei na Bahia e no Maranhdo. Na
época ndo compensava muito, ganhava-se
muito, mas tinha muita despesa, era como
trocar seis por meia ddzia. As coisas
mudaram muito, antigamente a cada dez
anos acontecia alguma coisa no mercado,
hoje acontece a cada dois minutos. Entdo
vocé tem que se dedicar profundamente no
estado onde vocé estd, para vocé poder ter
um retorno e o minimo possivel de despesa
para, assim ter um percentual de ganho muito
maior.

CORE-PE - Mas com todas as dificuldades
existente na profissdo, existe
arrependimento?

N3do, de jeito nenhum, se eu tivesse que
escolher a profissio de novo seria
representante comercial. E hoje é melhor
ainda ser representante porque esta tudo mais

ratico, tem internet, tem fax, inGmeras
acilidades que ndo existia anteriormente.
Hoje, se vocé se modernizar e se adequar ao
sistema € muito mais pratico.

CORE-PE - E notéria a sua satisfacio ao
longo desses 45 anos de carreira, inclusive
trés filhos seus seguiram a mesma profissao.
Como vocé vé isso tudo?

Eu tenho muita satisfacdo porque eles
seguem basicamente a mesma linha, vejo que
eles aprenderam alguma coisa comigo e o
resto vao aprendendo com a vida e com a
situacdo atual do mercado.

Vendas
Desempenho
com Vocacao

Ninguém consegue alcangar o topo da
montanha sem que acesse o primeiro degrau.
Para alcancgar o sucesso profissional, uma

das condigdes é conhecer bem o produto que
vai ser negociado, quem faz o que gosta
conclui melhor. Mas o sucesso também
depende de fatores como talento,
perseveranca, dedicacdo, poder de persuasao
que concorrem cada um a seu modo, para
que o mercado reconhega e recompense o
trabalho oferecido.

No ambito organizacional, os gestores
devem estar atendendo as potencialidades de
sua equipe, buscando o éxito a partir de

ambientes saudaveis, propicios ao surgimento
das condicdes e dos fatores mencionados.

Ser representante comercial autbnomo ou
com empresa, é tomar uma decisdo de
timoneiro, assumindo todas adversidades
como custo de escritorio, telefone, tributos
automoveis, o que nem sempre alcanga o
resultado financeiro desejado.

Em fim, executar atividade de
representante comercial é ser um heréi.



ENTREVIS A | Adriana Melo do MEC

CORE-PE - Qual o sentimento da
comissdo frente a avaliacdo feita para a
concretizacao do curso?

ADRIANA MELO — A gente fica muito feliz
quando vem a uma institui¢do com um curso
Nnovo, um curso com uma proposta de
profissionalizagao de uma categoria que até
entdo ndo tinha esse registro para graduados.
Existe uma justificativa no projeto
pedagoégico, existe uma documentacao
fornecida pelo CORE estadual que nos da
respaldo para acreditar nesse curso que tem
foco especifico no mercado de trabalho de
representantes comerciais e tem o objetivo
de aumentar a empregabilidade desses
profissionais.

CORE-PE - E quanto a infra-estrutura da
Instituicao e a qualificacao dos profissionais?

ADRIANA MELO — Pelo clima que existe
entre as pessoas envolvidas com o projeto,
pela alegria que a gente percebeu nos alunos,
todo o corpo técnico, dos professores, a
energia da escola é muito boa. A gente
acredita que todas as condigdes serdo dadas
para que seja um trabalho excelente. Ainda
estamos no trabalho de avaliacdo, mas
percebemos que existe todo um interesse em
atender as exigéncias. O que a gente
percebeu durante todo o envolvimento do
corpo técnico da instituicdo é que eles
atendem as necessidades e interesses dos

alunos.

CORE-PE - Em relacdo aos portadores
de diploma, esses também poderdo ser
beneficiados?

ADRIANA MELO — Os portadores de diploma
poderdo requisitar matricula a qualquer
momento, desde que exista vaga disponivel
no curso, porque o ministério autoriza um
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determinado

para essas vagas.
As vezes, no decorrer do
curso, algum aluno pede transferéncia, o que
dé a possibilidade de alguém que ja tem com
conhecimento adquirido na érea, solicitar
matricula como Portador de Diploma.

CORE-PE - Qual o préximo passo da
comissdo para a concretizacao desse curso?

ADRIANA MELO — NGs vamos finalizar nosso
trabalho e todo o processo sera encaminhado
ao Ministério com o nosso parecer. Caso esse
parecer venha a ser favoravel, ele aguarda
no Ministério que seja divulgada a portaria.
Mas acreditamos que em aproximadamente
90 dias ja temos essa situagdo praticamente
definida, ou seja, a reposta do MEC para a
autorizagdo ou ndo do curso.

CORE-PE - No Brasil, este é o primeiro
curso de Tecnélogo em Representagdo
Comercial com nivel de graduagdo destinado
a Representantes Comerciais?

ADRIANA MELO - Pelos cursos que
passaram pelo tramite de autorizagdo do
Ministério da Educacdo, esse realmente é o
primeiro do Brasil.
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Imével mais facil para os RC’s

Agora ficou muito mais facil, para os
revendedores comerciais, comprar o imovel
residencial ou comercial. Através do contrato
assinado entre o CORE-PE e o Sircope com a
Caixa Econdmica Federal, foi criado o consorcio
imobiliario destinado apenas aos Representantes
Comerciais do CORE-PE e em dia com suas
contribuicdes.

Uma das vantagens desse novo consércio
é que nao existe incidéncia de juros sobre o
valor das prestacdes e nem sobre o saldo
devedor, o que o torna muito mais pratico e
atraente do que um financiamento comum. Os
prazos de pagamento do consorcio sdo de 60,
90 e 120 meses e o valor da carta de crédito
varia de R$ 15 mil a R$ 150 mil, com correcao
das prestagoes e do valor do crédito realizada
anualmente pelo INPC (indice de Precos ao
Consumidor)

Continuando com mais motivos para fazer
parte do consorcio, todo més sdo sorteados trés
consorciados, no minimo, para ganhar lance
fixo (20% do valor do saldo devedor) e ainda
lance livre (maior percentual de amortizagao).
Depois de tantas vantagens nao da para
desperdicar a oportunidade de ter o imovel
proprio.

Para maiores informagoes procurar Silvano
da CEF pelo fone 3419.0045.

Fique ligado nas vantagens:

- Neste Consércio nao
existe incidéncia de juros sobre
o valor das prestagdes e nem
sobre o saldo devedor;

- Os prazos de pagamento
variam entre 60, 90 ou 120
meses; o valor da carta de
crédito varia de R$ 15 mil aR$
150 mil, com corregdo das
prestacoes e do valor do crédito

realizada anualmente pelo
INPC.
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A Ciéncia Vislumbra a

A ciéncia esta revolucionando a medicina e
odontologia com as pesquisas ligadas a utilizagdo
de células tronco para obtencdo de células e
tecidos. As células tronco tém a capacidade de se
transformar em qualquer célula ou tecido, que
poderdo ser usados para tratar doengas como o
mal de Parkinson ou problemas nos rins e no
coragao, evitando até transplante, além da
possibilidade de criar dentes naturais a partir destas
células mae. Muitas pesquisas em todo o mundo
véem se dedicando a este assunto. Pesquisas como
a do Instituto Forsyth, de Massachussets, nos
Estados Unidos, onde conseguiram criar em
laboratério um dente a partir de células de porco e
implantar o dente biolégico em ratos. Os cientistas
transformaram uma suspensao de varias células
de um dente de um porco de seis meses em uma
coroa contendo dentina e esmalte. Esta pesquisa,
que foi divulgada na publicagdo especializada
Journal of Dental Research, utilizou enzimas para
isolar células jovens dos dentes de porcos de seis
meses de idade. Essas células foram entao
colocadas em um polimero esponjoso e

E“" Bau da Felicidade

Busca Representantes Comerciais

Nao deixe de se informar, o Grupo Silvio
Santos abre oportunidades para Representante
Comercial do Bat da Felicidade em nossa regido.
Para participar da selecdo, o candidato a vaga
tem que preencher alguns requisitos basicos:
Conhecimento na cidade que atuara, experiéncia
em vendas (principalmente externa) e rotina de
loja para ponto de troca e venda. Os interessados
devem procurar com urgéncia o CORE-PE para
obterem mais informagoes.

erc

implantadas em ratos para que se desenvolvessem.
Segundo o artigo, em 30 semanas foi formada uma
pequena coroa dentaria, contendo todos os
elementos encontrados em um dente normal. O
“dente” continha dentina - a camada intermediaria
entre a polpa e o esmalte; uma cavidade para a
polpa; cemento - material que reveste a raiz; e
esmalte - a camada externa e protetora do dente.
Segundo os pesquisadores, essa é a primeira
experiéncia bem sucedida que resultou em um
dente maduro com dentina e esmalte. Em outras
pesquisas ja teriam conseguido produzir dentes
com polpa e dentina, mas nunca com esmalte.
Outro de estudo de grande relevancia nesta area
foi realizado por cientistas australianos, que
identificaram os dentes de leite como uma
importante fonte de células tronco, mais faceis de
ser obtidas do que as controversas células
embrionarias. Segundo estes pesquisadores, as
células tronco em tecidos adultos sao dificeis de
ser obtidas ou sdo encontradas em quantidade
muito pequenas, enquanto que a polpa dos dentes
de leite é uma boa fonte de células tronco e facil

EXPO LOGISTICA 2004 | Feira de
produtos, servicos e solugdes para logistica, a
ser realizado em 16/8 a 18/8/2004 ¢ Rio de
Janeiro

EXPO CONSTRUCAO BAHIA 2004 | Feira
de tecnologia, maquinas e equipamentos da
industria da construcado civil, a ser realizado
em 17/9 a 21/ 9/ 2004 e Salvador- Bahia

BOLSA DE OPORTUNIDADE

Quer ampliar suas representagdes? Entdo nao deixe de conferir nossa bolsa de oportunidades que
oferece mais de 80 alternativas a sua escolha. O CORE-PE disponibiliza varias chances para melhorar
seus negocios, para entrar em contato e saber mais sobre essas e outras ofertas, ligue para o fone: (81)

3228.1411 ou envie um e-mail para corepe@veloxmail.com.br.

ira Denticao Bioldgica

de serem retiradas. Os
resultados  destas
recentes pesquisas
apontam o caminho
para a reabilitagdo
odontolégica com
dentes biolégicos,
criados a partir de técnicas de fabricagdo de
tecidos. Os cientistas prevéem que dentro de cinco
anos iremos saber se as células tronco vao poder
ser manipuladas para se fabricar um dente. E que
a produgao de um dente humano em laboratério
deve ocorrer dentro de um periodo de
aproximadamente 10 a 15 anos. Enquanto
aguardamos que obtengao da terceira dentigao
natural se torne uma realidade, a odontologia se
esforga para oferecer meios de reabilitagdo oral
que se aproximem ao maximo do bioldgico, do
natural, buscamos meios, técnicas e materiais que
fagam do artificial o mais natural possivel.
Dra.Geovana Tendrio — Cirurgia Dentista /
Mestrado em Protese Dentaria

A FIMMEPE (Feira de Indistria Mecanica,
Metalirgica e Material Elétrico de
Pernambuco) chega a sua 10° edigdo,
consolidando-se como um evento que traz
grandes oportunidades de negécios para o
Nordeste, chegando a movimentar cerca de
15 mil pessoas em direcdo a Feira. Esse ano, a
feira acontece entre os dias 18 a 22 de outubro,
no Centro de Convengoes de Pernambuco, e
contara com 150 expositores, onde mais de 50%
vem das regides sul e sudeste do pais. Apesar das
condicoes desfavoraveis da economia, a FIMMEPE
vem crescendo em expositores, visitantes e em
area, tendo no dltimo ano um acréscimo de 38%
em relagdo a 2002. Promovida e organizada pelo
SIMMEPE (Sindicato das Industrias Metaldrgicas,
Mecénicas e de Material Elétrico do Estado de
Pernambuco), a feira traz novidades em maquinas,
ferramentas, equipamentos e acessorios
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mecanicos, projetos de manutengdo industrial,
projetos técnicos, entre outros. Além de dar
visibilidade ao mercado Pernambucano atraindo
investimentos, a FIMMEPE se mostra como grande
oportunidade paras as empresas conhecerem novos
clientes e fornecedores e assim ampliar seus

negocios.
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ATENCAO Aviso de cobranca

O CORE-PE encaminhou no final de Junho o 2° e Gltimo aviso de cobranca referente a anuidade
2004 com vencimento para 30 de julho de 2004. Regularize-se, pois ap6és o vencimento os
inadimplentes serdo encaminhados para a cobranga do CDL / SPC. Caso deseje parcelar seu débito
procure a sede do CORE-PE.

CORE-PE - Estrada dos Remédios, 2140 - Madalena, Recife-PE -
CEP: 50750-000. Fone: (81) 3228.1411 / Fax: (81) 3228.1496. Site:
www.core-pe.org.br/ e-mail: corepe@veloxmail.com.br

Presidente - Fernando José da Costa

Diretor-tesoureiro - Severino Nascimento Cunha
Diretor-secretario - Mario Costa Carvalho

Diretor-suplente - Edson Ferreira da Silva

Conselheiros - Gilvan de Antonio H. S. de Moraes; Gilvar Calado
Ribeiro; José Jestis Bonora; Nelson dos Santos Silva; Sebastiao
Leite de Aguiar; José Ramon Pipa Ferreira; Ivo Alberto Cerdeira
Rebelo; Adilson Lima de Azevedo Lira

Tiragem: 4.000 exemplares / Edicdo: Fernando José da
Costa - Presidente CORE-PE/ Projeto Grifico, Diagramacao e
Redagcdo: CQueiroz Comunicacdo (81) 3429.5846.

Para receber gratuitamente este jornal na sua empresa,
cadastre-se através do e-mail corepe@veloxmail.com.br



