Caédigo de Etica e Disciplina - 15 de junho de 2005 - Resolucéo do
Confere N°. 5

O Conselho Federal dos Representantes Comerciais, no uso das atribuicdes que Ihe
outorga a Lei n°. 4.886, de 9 de dezembro de 1965, resolve aprovar o “Cadigo de Etica
e Disciplina”, nos seguintes termos:

Capitulo |
Dos deveres éticos

Art. 1° - Constituem deveres éticos do representante comercial:

« zelar pelo prestigio da classe, pela dignidade de sua profissdo e pelo permanente
aperfeicoamento das instituicbes mercantis e sociais;

* no ambito de suas obrigacdes profissionais, na realizacdo dos interesses que lhe
forem confiados, deve agir com a mesma diligéncia que qualquer comerciante ativo e
probo costuma empregar na dire¢do de seus proprios negocios;

« conduzir-se sempre com lealdade nas suas relagdes com os colegas;

* velar pela existéncia e finalidade do Conselho Federal e Conselho Regional a cuja
jurisdicédo pertenca, cumprindo e cooperando para fazer cumprir suas recomendac0es;

 envidar esforgos para que suas relagbes com o representado sejam contratadas por
escrito, com todos 0s requisitos legais bem definidos;

« informar e advertir o representado dos riscos, incertezas e demais circunstancias
desfavoraveis de negécios que lhe forem confiados, sobretudo em atencdo as
momentaneas variacdes do mercado local;

* prestar suas contas na forma legal, com exatiddo e clareza, dissipando as duvidas
que surgirem, sem obstaculos ou dilacfes.

Paragrafo Unico - O representante comercial ndo deverd aceitar a representacao
comercial de quem nao haja cumprido, notoriamente, seus deveres para com qualquer
colega que anteriormente o tenha representado.

Capitulo Il
Das infrag@es disciplinares

Art. 2° - O representante comercial, no exercicio de sua profissdo ou atividade, esta
sujeito ao dever de disciplina, pautando suas atividades dentro das normas legais, dos
deveres éticos e das Resolu¢des e Instrugdes baixadas pelo Conselho Federal ou pelo
Conselho Regional no qual se encontre registrado.

Art. 3° - As faltas cometidas pelo representante comercial, decorrentes de infracdes
das normas disciplinares, sdo graves e leves, conforme a natureza do ato e as
circunstancias de cada caso.

§ 1° - S&o0 consideradas leves as faltas que, ndo sendo por lei consideradas crime,
atentam contra os sentimentos de lealdade e solidariedade naturais da classe, contra
0s deveres éticos e contra as normas de fiscalizacdo da profisséo, previstas na Lei e
nas Instrugcdes e Resolucdes dos Conselhos, entre as quais:

« deixar de indicar em sua propaganda, papeéis e documentos o nimero do respectivo
registro no Conselho Regional,



* negar a quem de direito a apresentacdo da carteira profissional ou do certificado de
registro;

 desrespeitar qualqguer membro do Conselho Federal ou Regional no exercicio de
suas funcdes; agir com desidia no cumprimento das obrigacbes decorrentes do
contrato de representacédo comercial.

§ 2° - Sdo0 consideradas graves as faltas que a lei defina como crime contra o
patriménio — tais como o de furto, roubo, extorsdo, apropriacdo indébita e estelionato;
crime contra a fé publica como o de moeda falsa, falsidade de titulos e outras
falsidades; o de lenocinio e os crimes punidos com a perda de cargo publico.

§ 3° - Sao, ainda, consideradas graves, as seguintes faltas:

oferecer, gratuitamente ou em condi¢bes aviltantes, 0s seus servigcos, ou empregar
meios fraudulentos para desviar em proveito proprio ou alheio a clientela de outrem;

e anunciar imoderadamente, de modo a induzir em erro o0s representados e
concorrentes;

e aceitar a representacdo comercial de representados concorrentes, salvo quando
autorizado por escrito;

« divulgar ou se utilizar sem autorizacéo, violando sigilo profissional, de segredo do
negocio do representado que Ihe foi confiado ou de que teve conhecimento em razao
de sua atividade profissional, mesmo ap0s a rescisdo de seu contrato;

« divulgar por qualquer meio, falsa informacdo em detrimento ou prejuizo de colega
seu;

e promover a venda de mercadoria que se sabe ter sido adulterada ou falsificada;

« dar ou prometer dinheiro ou outro interesse a empregado de concorrente para que
falte ao dever do emprego, proporcionando-lhe vantagem indevida;

* receber dinheiro ou outro interesse ou aceitar promessa de paga ou recompensa
para, faltando ao dever da lealdade para com o representado, proporcionar a
concorrente vantagem indevida;

e negar aos Conselhos Regionais e ao Conselho Federal dos Representantes
Comerciais a colaboragdo que deva ou lhe for pedida, nos termos da lei ou em funcdo
de sua qualidade de representante comercial;

« promover ou facilitar negécios ilicitos, bem como quaisquer operacfes e atos que
prejudiquem a Fazenda Publica;

« auxiliar ou facilitar, por qualguer modo, o exercicio da profissdo ou atividade, aos que
estiverem proibidos, impedidos ou inabilitados;

« deixar de efetuar o pagamento de suas contribuicdes ao Conselho Regional no qual
esteja registrado.

Capitulo 1l
Das penalidades e sua aplicacao

Art. 4° - As faltas leves sdo punidas com adverténcia, sem publicidade ou com multa
até a



importancia equivalente ao maior salario-minimo vigente no pais. As faltas graves séo
punidas com suspensdo do exercicio profissional, até um ano, ou cancelamento do
registro, com apreensao da carteira profissional.

Art. 5° - Embora a aplicacdo da penalidade disciplinar independa da acéo civel ou
penal, a condenacdo em processo criminal do representante comercial, por delito
capitulado como falta grave neste Codigo, importara em cancelamento de seu registro,
tdo logo a sentenca condenatdria do juiz criminal passe em julgado.

Paragrafo Unico - Em faltas de extrema gravidade, nas quais ndo concorram motivos
atenuantes, a suspensao do registro podera ser aplicada, preliminarmente, em caréater
preventivo ao iniciar-se o respectivo processo.

Art. 6° - Nas faltas leves, sendo o infrator primério, a penalidade sera de adverténcia.
Em casos de reincidéncia serd aplicada a pena de multa até a importancia equivalente
ao maior saléario minimo do pais.

§ 1° - A pratica constante de faltas leves, cuja reincidéncia sucessiva evidencie a
incompatibilidade do infrator para com o exercicio profissional, importara na aplicacao
da penalidade de suspenséao até de um ano e, por fim, na do cancelamento do registro
profissional;

§ 2° - Considera-se reincidéncia, para os efeitos deste artigo, a repeticdo de falta leve
ja punida antes, dentro de dois anos, contados da data em que houver passado em
julgado a deciséo anterior.

Art. 7° - Quando a infracdo for punida com a penalidade de multa, o seu nao
pagamento, no prazo de trinta (30) dias a partir da deciséo transitada em julgado,
importard na aplicacdo de penalidade de suspensdo do exercicio da profissdo, sem
prejuizo da cobranca judicial.

Art. 8° - A penalidade de suspensdo acarreta ao infrator a interdicdo do exercicio
profissional, podendo ser dosada de um més a doze meses, conforme a intensidade
da falta grave ou das circunstancias de que o ato se revestiu. A inobservancia dessa
interdicdo importara no cancelamento do registro profissional

Art. 9° - A penalidade de cancelamento do registro acarreta a perda do direito de
exercer a profissdo em todo o territério nacional, motivo pelo qual a decisdo
condenatdria passada em julgado sera comunicada a todos os Conselhos Regionais.
Paragrafo Unico - Aplicada a penalidade de cancelamento do registro, o Conselho
Regional divulgara pela imprensa a sua deciséo.

Art. 10 - As penalidades impostas, mesmo a de adverténcia sem publicidade, serédo
anotadas na ficha de cadastro do infrator. Nao sera feita a anotacdo, todavia, na
carteira profissional ou no certificado de registro.

Art. 11 - O exercicio da representagcdo comercial por quem néo esteja habilitado na
forma da Lei, constituindo delito de contravencdo penal regido por lei prépria, sera
comunicado por qualquer interessado ao Conselho Regional que dele dara
conhecimento a autoridade policial para a instauracdo do competente inquérito.

Capitulo IV

Do processo disciplinar

Art. 12 - Compete aos Conselhos Regionais dos Representantes Comerciais, em suas
respectivas bases territoriais, apurar as faltas e punir disciplinarmente os

representantes comerciais, na forma deste Cddigo, sem prejuizo da sancéo civel ou
penal que couber.



Art. 13 - As infragbes disciplinares serdo apuradas em processo administrativo,
mediante representacdo de qualquer autoridade publica ou pessoa interessada, ou de
oficio pelo Conselho Regional. Cometida a falta perante o Conselho podera este,
ouvido o indiciado para se defender, aplicar de plano a penalidade respectiva.

§ 1° - A representacdo sO serd recebida se for apresentada com firma reconhecida e
desde gque mencione a residéncia do seu autor, facultando ao presidente do Conselho
solicitar a sua ratificacdo, na sede da entidade.

8§ 2° - A representacdo devera ser precisa, relativamente a falta imputada ao
representante, com todas as suas circunstancias, a qualificacdo do acusado e, quando
necessario, o rol das testemunhas, indicando, ainda, as provas ja existentes ou a
serem feitas para a sua apuracao regular.

Art. 14 - A representacdo serd arquivada quando o fato narrado nao constituir falta
disciplinar, ou quando, embora intimado a sanar falhas ou omissdes de sua peticao, o
seu autor deixar de atender, no prazo de dez (10) dias. O arquivamento da
representacdo nao impede, todavia a instauracao do processo ex oficio, desde que o
Presidente do Conselho o determine, em despacho fundamentado.

Art. 15 - O processo serd iniciado por determinacdo do Presidente do Conselho
Regional que, através de portaria, o fara distribuir a um de seus membros, para
presidi-lo, e designara um funcionério do Conselho para Secretario.

Art. 16 - O indiciado sera intimado, inicialmente, dando-lhe ciéncia do inteiro teor da
representacdo e se lhe fixando o prazo de dez (10) dias para a sua defesa prévia, a
qual deve ater-se aos termos e aos objetivos da representacdo, esclarecendo, desde
logo, os fatos, bem assim as provas que pretenda produzir.

Art. 17 - A intimacdo serd feita por ordem do Presidente do processo a pessoa do
indiciado para que, por si ou por intermédio de advogado regularmente constituido,
venha promover sua defesa, que serd ampla, em todo o curso processual, assegurado
o direito de acompanhar e intervir em todas as provas e diligéncias.

§ 1° - Achando-se o indiciado em lugar incerto e ndo sabido, do que ficara informacéo
circunstanciada nos autos, a intimacao serd feita por edital publicado uma vez no
Diario Oficial do Estado da sede do respectivo Conselho Regional e em jornal de
grande circulacéo, editado na Capital do mesmo Estado. Neste caso o0 prazo para
defesa prévia comeca a correr do dia imediato ao da ultima publicacdo, e s6 apos o
mesmo esgotado € que terd seguimento o processo disciplinar, com a designacao
obrigat6ria, pelo Presidente, de um defensor.

§ 2° - A autuacdo, a intimacao e demais atos do processo, no tocante a sua execugao
material e documentacédo, serdo realizados, sob a imediata direcdo do Presidente pelo
Secretario designado.

Art. 18° - Apresentada a defesa prévia, ou decorrido o prazo para fazé-la, o Presidente
do processo determinard, por despacho, que se realizem, no prazo de vinte (20) dias,
as provas necessarias ou convenientes a cabal apuragéo da representacao.

Art. 19 - Para todas as provas e diligéncias do processo, o Presidente determinard,
com antecedéncia minima de trés (3) dias, a intimacdo do indiciado ou do seu
advogado ou defensor.

Paragrafo Unico - Se o indiciado, desde que tenha sido pessoalmente intimado, deixar
de comparecer a qualquer dos atos ou termos do processo, a instrucdo prosseguira
independentemente de nova intimacgao.

Art. 20 - O presidente do processo ouvira, quando for requerida e julgada necesséria,
a opinido de técnico ou perito, fixando prazo para entrega do respectivo laudo.



Paragrafo unico - Deferido o exame pericial, lavrar-se-4 termo respectivo, submetido a
assinatura do indiciado ou de seu advogado ou defensor, ndo implicando a assinatura
em confissdo, nem a recusa em agravacao da falta.

Art. 21 - Encerradas as provas de iniciativas da autoridade processante, ao indiciado
sera dado requerer, dentro de trés (3) dias, as suas préprias provas, para 0 que
deverd ser notificado, e, uma vez deferidas, se cabiveis ou pertinentes, ser-lhe-a
assegurado produzi-las nos vinte (20) dias subsequentes.

Art. 22 - Terminada a producdo das provas do indiciado, podera este oferecer,
independentemente de nova intimagéo, nos cinco (5) dias imediatos, sua defesa final,
por escrito.

Art. 23 - Esgotado o prazo previsto no artigo anterior, o presidente apresentara, dentro
de dez (10) dias, circunstanciado relatorio.

Art. 24 - Com o relatorio previsto no artigo anterior, o processo disciplinar sera
encaminhado ao Conselho Regional respectivo, cujo Presidente determinarq sua
inclusdo em pauta.

Art. 25 - O processo disciplinar sera julgado em sessdo plena do Conselho Regional.
O Conselho que presidiu o inquérito presidira, inicialmente, o seu relatério. A seguir
sera dado ao acusado, ou a seu advogado ou defensor, o prazo de vinte (20) minutos
para sustentar, oralmente, suas razées. Em seguida o Conselho passara a decidir em
sessao secreta, na qual o Relator proferira o seu voto, sucedendo-se a tomada do voto
dos demais Conselheiros presentes. O Conselho decidira por maioria de votos,
inclusive 0 do seu presidente. Em caso de empate, prevalecera a decisdo mais
favoravel ao indiciado.

Art. 26 - Os atos e termos do processo disciplinar e as suas audiéncias, ressalvada a
excecao no artigo anterior, serdo publicas, realizando-se na propria sede do Conselho
Regional, ou em outro local adequado, mediante prévia cientificagdo do acusado ou de
seu advogado.

Art. 27 - Quando ao representante comercial se imputar crime, praticado no exercicio
da profissdo, a autoridade que determinou a instauracdo do processo disciplinar
diligenciara, quando for o caso, para que se instaure o0 competente inquérito policial.

Art. 28 - Da decisdo do Conselho Regional caberd recurso voluntario, com efeito
suspensivo, para o Conselho Federal, no prazo de dez (10) dias; e da decisdo do
Conselho Federal cabera recurso, sem efeito suspensivo, no prazo de trinta (30) dias,
para o Ministério da Industria e Comércio.

Disposicdes Finais

Art. 29 - S&o supletivas do processo disciplinar as disposi¢des do Cadigo de Processo
Penal.

Art. 30 - O presente Cadigo entrara em vigor trinta (30) dias ap0s a sua publicacdo no
Diério Oficial da Uniéo.

| — Os Conselhos Regionais deverdo adaptar, até o dia 31 de dezembro de 1967, os
seus Regimentos Internos aos preceitos do Cédigo aprovado por esta Resolucao.

Il - O Codigo de Etica e Disciplina serd publicado no Diario Oficial da Unido e
amplamente divulgado pelos Conselhos Regionais.*

O Coadigo de Etica e Disciplina foi resultado de prolongados estudos efetuados por
uma Comissao de Consultores Juridicos, integrada pelos Drs. Adalberto Renaux, José



Matheus, Argemiro Candia, Alexandre Evangelista e Flavio Obino, servindo como
relator geral jurista e professor Rubens Requido, que por muitos anos foi consultor
juridico do SinPR. Foram consultados os Conselhos Regionais de todos os Estados,
colhidas as mais variadas sugestfes, confrontados os cédigos de ética de outras
profissdes, resultando na sintese que esse Codigo consubstancia.



